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Within three years do you think you will be able to get 
access to your EHR?

1 2

88%

12%

1. Yes.
2. No
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If you had access to your EHR, what would you want 
access to?

1 2 3

60%

7%

33%

1. All of your record.
2. A summary of the record.
3. None of the record.
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If you had access to a EHR, when is the situation that 
you would most value it?

1 2 3 4

11%

21%

11%

58%
1. All the time.
2.When you were ill.
3.When someone in your 
family was ill (and you 
had their consent to 
access their record).

4.When you disputed your 
treatment.
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What is the greatest issue in providing citizen access to 
EHRs?
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1. Poor security within the 
health care system.

2. Resistance from health 
and social care 
professionals.

3. Lack of understanding of 
the usage of the Internet 
from citizens.

4. Difficult to change 
existing systems to allow 
access.

5. Poor access to the 
Internet.


